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Stolta siffror

Vi ér glada att kunna presentera resultatet frain véra kundvdrdssamtal och vért NKI
som vi genomfdérde under 2023. For jamforelse har vi ocksd inkluderat siffrorna fréin
2022 s& ni kan se vara roliga framsteg som vi har gjort sedan &ret innan!

Var kundtjanst personal kan hantera alla drenden lika
snabbt och effektivt, oavsett vart kunden an sitter.

Vi som jobbar tillsammans har som mal att alltid se fill
att véra kunder far snabb och riktigt bra service direkt.
Vi hanterar darfér allt frén simkortsbyten till nya véxel-
fldden och mer avancerade instaliningar for aft
undvika hanteringstid mellan flera personer.

Moa Martinsson, Kundservicechef Pingaway




+ 0,1 frdn 2022 + 0 fran 2022 + 0,3 frdn 2022 + 0,2 frdn 2022
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HELHETSBETYG

NKI 2023

Har visar vi resultatet av vart NKI 2023.

Betyget ar pd en skala dér 1 érlagst och 5 dr hogst. Detta dr ett
samtal vi goér n&gra veckor efter drift for att gé& igenom hela
leveransprocessen.

Hur kanns det idag? 2023

1% Har visar vi resultatet av vad vara
DALIGT kunder svarat pd frdgan "Hur
kdnns det idage”. Frdgan stdlls
efter drift.




+ 8% fran 2022 - 5% fran 2022 - 3% fran 2022

1%

DALIGT

Kundvard 2023

Hér visar vi resultatet av vad véra kunder ger
for betyg ndr de varit kunder i minst 1 ér.




