We rejust a...
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Var leveransprocess ar
SMART

Det ar med stolthet som vi erbjuder er en enkel och trygg leveransprocess.
Frontdesk har driftsatt tusentals foretag de senaste 10 dren med 98% hog
kundnojdhet.

ADMINISTRATOR
KUND 3 TIM 45 MIN

\ ANVANDARE

KUND 1 TIM

FRONTDESK
19 TIM

DAG 1

FRONTDESK2TIM °e, ©

Koordinator gér igenom avtal oes®
och kunddata for att fé en
helhetsbild av affaren.
Leveransprojekt startas upp.
Leveranskoordinator gér igenom
affaren tillsammans med
sdljaren for att f& en helhetsbild
av affaren och sakerstalla att
leverans har all information om
kundens I6sning.




FRONTDESK 1 TIM
Leveranskoordinator samman-
staller er uppsagning utifréin
checklistan. Nar den ar klar

fé&r ni information om var och hur
ni skall skicka den fardiga upp-
sagningen. For att starta igdng
leveransen fér kund en
kalenderinbjudan for ett
uppstartsamtal. Under

motet gér koordinator igenom
leveransprocessen, stmmer av
kunddata, vaxel, speciella
6nskemal och gdr igenom
uppsdagningen. Efter samtalet
kan det dyka upp nya énskemail
eller forandringar kring
anvandare och tjanster.
Leverans gdr igenom dessa och
uppdaterar underlag.

FRONTDESK 30MIN %
Leveranskoordinator ldgger upp
alla anvandare, nummer och
tjdnster i kundens portal.

FRONTDESK 1TIM &%

Nar kund har bekraftat
uppsagningen borjar
leverans att lagga
porteringsforfrégningar.
Leverans registrerar upp alla
simkort och registrerar alla
produkter och tjanster.

DAG 45

®
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KUND 1 TIM
Uppstartsmote av
projektet tillsammans
med koordinator.

KUND 15 MIN

Skickar in uppsdagning via
e-post till befintlig
operator.

KUND 15 MIN

Skickar vidare
uppsagningsbekraftelsen
fréin befintlig operator till
koordinatorn.



FRONTDESK 3 TIM

Nar alla porteringar ar
godkdanda kan kund och
leverans spika datum och tid for
overgdngen. Vaxelbyggnation
pdborjas utefter avtal och
uppstartsamtal. Leverans bokar
in utbildning for administratorer
och alla anvandare, detta sker
oftast ndgon dag innan
driftdagen. Leverans skickar ut
en uppstartsbox med

SIM-kort och information.
Informationsblad att ta vidare till
alla anstallda infor drift-

dagen samt guide att anvanda
pd driftdagen mailas ut.

Kund och leverans har ett
avstamningssamtal for att gé
igenom driftdagen och
sakerstalla alla delar av
leveransen.

FRONTDESK 1 TIM
Uppsdttning av vaxeln
Frontdesk bygger upp vaxeln
tillsammans med kund och gér
igenom onskade funktioner
samt floden.

FRONTDESK 2 TIM Férbereder
och héller utbildning Frontdesk
haller utbildning for
administratorer och anvandare i
plattformen. Efter utbildningen
lagger viin funktioner eller
onskemal som har tillkommit
under utbildningen.

FRONTDESK 8 TIM
Driftdagen

Under driftdagen ar er
Leveranskoordinator
tillganglig hela dagen for
fréigor & support.

FRONTDESK 30 MIN

Tvé veckor efter drift saker-
staller vi att vaxeln fungerar
som tankt och eventuella
justeringar.
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KUND 15 MIN
Avstamning med
koordinator infor drift.
Planering av utbildning
och Frontdesk svarar pd
eventuella fragor.

KUND 30 MIN
Uppsdttning av vaxeln.

KUND 1 TIM
Utbildning for
administratorer och
anvandare

KUND 15 MIN

Avstamning av drift med
koordinator. Frontdesk
besvarar eventuella frégor.
Anvandare sdtter in nya sim-
kortet i telefonen. Kunds
befintliga mobila/fasta
nummer kommer dé att vara
aktivt.

KUND 15 MIN
Avstamning





